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Resumo

Introducdo. Este relatdrio é o primeiro produto do desenvolvimento do projeto da Fundacentro
“Sistema de gestdo de seguranca e salde no trabalho como instrumento de melhoria das
condigdes ¢ ambientes de trabalho”, iniciado em 2020, cujo objetivo geral é promover a ado¢éo
de modelos de sistemas de gestdo de SST. Ele contém os resultados do estudo que buscou
identificar acGes que o governo poderia adotar para estimular essa adogdo pelas organizacoes,
de forma a auxiliar a formulagdo de novas politicas de governo e/ou colaborar com o
aprimoramento das ja existentes, propiciando um contexto de melhor custo-beneficio para as
partes envolvidas. Discorre-se sobre aspectos da regulacdo no contexto das iniciativas
voluntarias, as vantagens da implementacdo de sistemas de gestdo da SST, os desafios da
implementacdo desses sistemas, as formas e os tipos de incentivos para implementacdo de
sistemas de gestdo da SST. Além disto, sdo apresentadas e analisadas algumas iniciativas
internacionais para promocao de sistemas de gestdo da SST. Metodologia. Foi realizado um
levantamento bibliogréafico do tema e de assuntos relacionados com estratégias governamentais
para a melhoria da SST. O estudo ndo teve a pretensdo de definir ou esgotar os detalhes
prescritivos para implantacdo de novas estratégias governamentais que explorem o uso de
incentivos para promocdo de sistemas de gestdo da SST, mesmo porque tal tarefa envolve
entendimentos e avaliacOes de diversos segmentos organizados, e segue orientacGes definidas
pelo governo envolvendo um montante de recursos humanos e financeiros. Resultados.
Analisou-se que a implementacdo de incentivos governamentais é uma forma efetiva para
induzir as organizacdes a adotarem a abordagem de sistemas de gestdo da SST, pois, de um
lado, o governo oferece condigdes favoraveis e define as praticas de gestdo que devem ser
implementadas, e, de outro lado, as organizacdes decidem voluntariamente sobre a participacéo
reconhecendo a sinergia entre os beneficios do Estado e as vantagens no mercado. Verificou-
se que as experiéncias internacionais exploram basicamente trés tipos de incentivos: o
reconhecimento publico da conformidade com requisitos de gestdo estabelecidos ou adotados,
a readequacao da ocorréncia das fiscalizacdes programadas dos ambientes e condices de
trabalho e a flexibilizacdo das aliquotas de recolhimento do seguro acidente do trabalho. Tais
incentivos apresentam vantagens e limitagfes préprias, que devem ser observadas na fase de
planejamento para potencializar o resultado na grande diversidade das organizagoes.
Considerac0es finais. O governo brasileiro deu um passo importante com a exigéncia de parte
das organizagdes implementarem um Programa de Gerenciamento de Riscos. Vislumbra-se que
um passo adiante poderia ser dado criando incentivos para as organizacfes voluntariamente
irem além do regulado com a adocéo de sistemas de gestdo da SST. Mesmo considerando que
determinados incentivos possam ser mais efetivos para organizagdes de um determinado ramo
de atividade econdmica do que para outros, que a influéncia dos incentivos nos membros da
alta administracdo pode variar de acordo com o tamanho das empresas, que os membros da alta
administracdo néo séo influenciados similarmente pelos diversos tipos de incentivos, denota-se
que a adocao deles ofereceria uma importante alavancagem para a melhoria da SST.
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1. Introducéo

A ocorréncia de acidentes do trabalho, em muitos casos, é consequéncia da falta de aplicacdo
de medidas eficazes de controle de riscos a integridade fisica e psiquica e saude dos
trabalhadores. Na maioria das situaces, tais medidas de controle sdo de carater compulsorio,
isto é, sdo previstas em requisitos estabelecidos por lei.

No Brasil, as principais disposicdes legais sobre as questdes de Seguranca e Saide no Trabalho
[SST] sdo estabelecidas na Lei 6.514, de 22 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977), e nas
Normas Regulamentadoras [NR] (BRASIL, 1978). Porém, além da adocdo de medidas de
controle compulsorias, € possivel a adocdo de medidas e procedimentos de controle voluntarios
baseados em sistemas de gestdo de seguranca e salde no trabalho.

Os sistemas legais apresentam numero limitado de principios para a gestdo da SST, exigem
documentacdo simplificada, devem ser aplicaveis a maioria das empresas e contemplam a
participacdo dos trabalhadores. Os sistemas voluntarios sdo baseados em regras do mercado,
sdo promovidos tipicamente por organizacOes privadas, exigem documentacdo abrangente,
dificilmente se aplicam as pequenas empresas, tém como ator principal a alta administracéo e
a responsabilidade da gestdo dos aspectos de SST recai no corpo gerencial da organizacao.

Em 1987, a Organizacdo Internacional de Normalizacdo [International Organization for
Standardization — ISO] publicou a norma 1SO 9001, que vem sendo revisada periodicamente e
cuja edicao em vigéncia foi publicada em 2015 (ISO, 2015a), que trata da garantia da qualidade
de produtos e servigos. Essa norma apresenta um modelo de sistema de gestdo voltado
exclusivamente para o produto, sem uma preocupacao acentuada com o ambiente externo e com
as condi¢bes nos ambientes de trabalho em que esse produto € produzido. Em 1996, foi
publicada a norma ISO 14001, cuja terceira edicdo esta em vigéncia desde 2015 (I1SO, 2015b),
que disponibilizou para as organizacOes interessadas um modelo geral de gestdo ambiental,
principalmente direcionado e aplicavel para o ambiente externo da organizacao.

Em marco de 2018, a ISO finalizou o processo de cria¢cdo de uma norma sobre sistema de gestao
de seguranca e saude no trabalho, que teve inicio em 2013, com a publicagdo da norma “ISO
45001 — Occupational health and safety management systems — requirements with guidance for
use” (ISO, 2018). Desde entdo, a avaliacdo da conformidade por organismo certificador passou
a ocorrer de forma acreditada, o que ndo acontecia com a OHSAS [Occupational Health and
Safety Assessment Series] 18001 (OHSAS, 2007). Aqui, € importante esclarecer a diferenca
entre os dois tipos de avaliacdo da conformidade aplicados aos documentos ISO e OHSAS.

Segundo a norma ISO/IEC 17000:2020 (1SO, 2020a), avaliacdo da conformidade é a
demonstracdo de que os requisitos especificados sdo atendidos. No caso em discussao, 0s
requisitos especificados, que sdo necessidades ou expectativas expressas, Sao aqueles expressos
nas normas ISO 45001 e OHSAS 18001. A avaliacdo da conformidade deve ser realizada
segundo um esquema ou programa proprio. Segundo a ISO/IEC 17000:2020, tal esquema é
composto por um conjunto de regras e procedimentos que descreve os objetos de avaliacdo da
conformidade, identifica os requisitos especificos e prové a metodologia para realizar a
avaliacdo da conformidade. Um dos atores do esquema de avaliacdo da conformidade € o
organismo de acreditacdo, que é definido como “organismo com autoridade, que realiza a
acreditagao” (ISO, 2020a) e essa autoridade pode ser derivada do governo, de autoridades
publicas, contratos, aceitacdo no mercado ou proprietarios dos esquemas de avaliacdo da
conformidade.

Uma das formas de avaliagcdo da conformidade € a certificagcdo, que € uma afirmacdo, por um
orgdo independente, na forma de um certificado, de que o produto, o0 servi¢o ou o sistema de



gestdo em questdo atende a requisitos especificos. A certificacdo também é conhecida como
avaliacdo de conformidade de terceira parte.

A certificacdo pode ser uma ferramenta Util para agregar credibilidade, pois demonstra que um
produto ou servico atende as expectativas dos seus clientes. Para algumas industrias, a
certificacdo € um requisito legal ou contratual (VALE, 2020).

No Brasil, o 6rgdo com autoridade para atuar como 6érgéo acreditador oficial de organismos de
avaliacdo da conformidade é o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
Inmetro, conforme estabelecido no Decreto 6.275, de 28/11/2007 (BRASIL, 2007). Assim,
pode-se afirmar que apenas os certificados de avaliagdo da conformidade emitidos por
organismos de certificacdo acreditados pelo Inmetro séo reconhecidos no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade. O Inmetro é responsavel por diversos esquemas de
certificacdo, que, na maioria dos casos, adotam como referéncia normas da ISO ou da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Um desses esquemas € o de certificacdo
de sistemas de gestdo, incluindo o de gestdo da saude e seguranca ocupacional, de acordo com
anorma 1SO 45001 (INMETRO, 2021a)*.

Assim, os certificados de avaliacdo da conformidade de sistemas de gestéo elaborados pela ISO,
tal como 1SO 9001, 14001 ou 45001, s&o emitidos por organismos de certificacdo acreditados
por um organismo de acreditacdo responsavel pelo esquema de certificacdo, conforme Figura
1. No caso dos certificados de avaliacdo da conformidade do sistema de gestdo de seguranga e
salde no trabalho conhecido como OHSAS 18001, ndo se identifica esse organismo de
acreditagio responsavel pelo esquema de certificacdo. E importante esclarecer que a acreditagio
de sistemas de gestdo ndo é compulsoria, porém ela fornece uma confirmacéo independente de
competéncia.

L Em junho de 2021, a Coordenacdo Geral de Acreditacdo (CGCRE), do Inmetro ja havia acreditado
10 organismos de certificacdo de sistemas de gestdo de salde e seguranca ocupacional — SSO
(Inmetro, 2021b).
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Figura 1 — Esquema de certificacdo de sistemas de gestdo no ambito do sistema brasileiro de
avaliacdo da conformidade (SBAC), coordenado pelo Inmetro?.

Organismo
Inmetro .
acreditador

Organismos de certificacdo
de sistemas de gestdo (OCS) 0Cs1 0CS 2 0OCs 3
acreditados
]
| | l
Organizacodes certificadas Organllzagao Organzlzagao

Fonte: Elaborado pelos autores

Organizagao

3

A certificacdo de sistemas de gestdo da SST, como um instrumento que influencia a aquisigéo
de produtos e servicos e como um elemento de marketing para ampliar os negocios, tem se
revelado como um importante instrumento para influenciar as organizagcdes na melhoria dos
ambientes e condi¢des de trabalho (OP DE BEECK e HEUVERSWYN, 2002). Um organismo
certificador pode assegurar a observancia das regras de certificacdo e fornecer verificagdo da
conformidade, por meio de procedimentos de controle codificados por normas e regulamentos
especificos.

Fernandez—Muniz et al. (2012) identificaram, dentre outros aspectos, que as empresas
detentoras de certificacdo de sistema de gestdo de SST, segundo o modelo OHSAS 18001,
percebiam uma melhoria nas condicGes de trabalho, na imagem da empresa, na organizacdo e
documentacao do sistema e na conformidade com as obrigacgdes legais. A 1SO (2014) indicou
gue a adogdo de normas, incluindo as de sistemas de gestdo de SST, gera beneficios econdémicos
para as empresas certificadas.

Pesquisa do International Accreditation Forum (IAF) (IAF, 2012), realizada junto a mais de
4.000 empresas de 40 paises, mostrou que, dentre outros aspectos, o processo de certificacdo
agregou valor ao negécio para 62% dos respondentes e ajudou a atender aos requisitos
regulatorios para 79% dos respondentes.

O projeto da Fundacentro “Sistema de gestdo de seguranca e satide no trabalho como
instrumento de melhoria das condigdes e ambientes de trabalho” tem por objetivo geral
promover a adocdo de modelos de sistemas de gestdo de SST. Os objetivos especificos sao:

a) identificar as razdes que levam as empresas a buscar a certificagdo 1ISO 45001,
b) identificar os obstaculos que elas enfrentam para obter a certificacao;
c) identificar os beneficios que as empresas percebem da certificacdo ISO 45001;

d) identificar as a¢Oes que o governo poderia adotar para estimular a adogdo de sistemas de
gestdo em SST;

e) elaborar material didatico [livros, cartilhas, folhetos, cursos, seminarios] sobre sistemas de
gestdo de SST.

2 Os organismos de certificacdo de sistemas de gestdo acreditados podem ser acessados em:
Organismos Acreditados (inmetro.gov.br)
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A equipe do projeto é composta por seis servidores da Fundacentro: José Damasio de Aquino
[coordenador técnico], Celso Amorim Salim, Cristiane Paim da Cunha (gestora do projeto),
Luiz Anténio de Melo, Robson Spinelli Gomes e Rogério Galvdo da Silva.

Este relatorio é referente ao objetivo especifico “identificar as a¢fes que o governo poderia
adotar para estimular a adog@o de sistemas de gestdo em SST”, cuja elaboragdo do documento
base ficou a cargo do servidor Rogerio Galvéo da Silva.

2. Metodologia

Ao longo deste estudo, foi realizado um levantamento bibliografico do tema e de assuntos
relacionados com estratégias governamentais para a melhoria da SST. De forma geral, o
levantamento bibliografico buscou referéncias e informagdes sobre instrumentos
governamentais para a promocao de sistemas de gestdo da SST, bem como experiéncias de
outros paises nesta direcéo.

O estudo visou identificar e analisar os tipos, caracteristicas, vantagens e limitagdes dessas
iniciativas governamentais, de forma a auxiliar a formulacéo de novas politicas de governo e/ou
colaborar com o aprimoramento das ja existentes, propiciando um contexto de melhor custo-
beneficio para as partes envolvidas.

O termo “organizagdo” ¢ utilizado como sendo a pessoa ou o grupo de pessoas com suas
préprias funcdes, com responsabilidades, autoridades e relagdes para alcancar seus objetivos.
Inclui, mas ndo é limitado a empregador, tomador de servicos, empresa, empreendedor
individual, produtor rural, companhia, corporacao, firma, autoridade, parceria, organizacéo de
caridade ou instituicdo, ou parte ou combinacdo desses, seja incorporada ou nao, publica ou
privada, conforme Anexo | da NR-01/2020 (BRASIL, 2020).

O termo “sistema de gestdo” é compreendido como o conjunto de elementos inter-relacionados
ou integrantes de uma organizacdo, para estabelecer politicas e objetivos, e processos para
atingir estes objetivos, enquanto que “sistema de gestdo da SST” consiste no sistema de gestao
ou parte de um sistema de gestdo utilizado para alcancar a politica de SST (ISO, 2018).

O estudo n&o teve a pretensdo de definir ou esgotar os detalhes prescritivos para implantagao
de novas estratégias governamentais que explorem o uso de incentivos para promocao de
sistemas de gestdo da SST, mesmo porque tal tarefa envolve entendimentos e avaliagdes de
diversos segmentos organizados, e segue orienta¢Ges definidas pelo governo envolvendo um
montante de recursos humanos e financeiros.

3. Informacobes Obtidas

3.1 Regulacdo e iniciativas voluntarias

Em meados da década de 1990, uma nova fase de regulamentacdo pode ser identificada com a
abordagem para gestdo de riscos, incorporando as etapas basicas de identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e controle de riscos. No &mbito da Comunidade Europeia, essa fase foi
impulsionada pela Diretiva do Conselho de 12/06/1989 relativa a aplicagdo de medidas
destinadas a promover a melhoria da seguranca e da satde dos trabalhadores [89/391/CEE]
(OSHA-EU, 1989), a qual estabelece que a entidade patronal tomara as medidas necessarias a
defesa da seguranca e da saude dos trabalhadores, com base em principios gerais de prevencéo,
incluindo a avaliagdo dos riscos que ndo possam ser evitados.
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H& um interesse crescente em uma abordagem mais holistica e proativa para a gestdo da SST,
como uma estratégia governamental para promover a melhoria continua do desempenho de
SST, tendo em vista o crescente desenvolvimento tecnoldgico e a maior complexidade dos
processos de producdo em diversos segmentos. O inicio dessa discussdo remonta o inicio da
década de 1970, quando Lord Robens e sua equipe elaboraram uma ampla investigacdo e
diagnostico do sistema britanico para seguranca e salde dos trabalhadores e fizeram varias
recomendagoes.

O fruto desse trabalho, mais conhecido como Robens Report, foi apresentado ao Parlamento
Briténico pelo Secretario de Estado para o Emprego em julho de 1972 (CSHW, 1972). Dentre
diversos apontamentos, foi relatado que a abordagem tradicional de comando e controle
baseada no permanente desenvolvimento de regulamentos detalhados estava ultrapassada,
demasiadamente complexa e inadequada. Assim, recomendava-se a necessidade de promover
uma abordagem de autorregulacéo, que acabou sendo substancialmente incorporada na Lei de
SST de 1974 [Act 1974].

Os regulamentos convencionais tém uma rigidez intrinseca e tendem a ser um reflexo de
experiéncias passadas, e isto pode gerar problemas quando tais regulamentos sdo confrontados
com novas tecnologias. Depreende-se que o avango tecnoldgico das medidas que propiciam
protecdo e bem-estar dos trabalhadores depende de inovacdes. O Estado deve encorajar tais
inovacgdes, uma vez que geralmente ndo esta preparado para oferecer as melhores solucdes na
grande diversidade de situacBes. Por outro lado, a falta de precisdo nos regulamentos gera
incerteza, o que demanda a atencdo dos formuladores de politicas para a busca da conciliacdo
entre flexibilidade e precisdo.

O Robens Report apontava também que os esforgos da industria e do comércio para lidarem
com seus préprios problemas de SST deveriam ser encorajados, apoiados e complementados
por uma estrutura de legislacdo simples e compreensiva, assim como deveria ser feito um uso
muito maior de normas voluntarias e de codigos de pratica para promover progressivamente
melhores condi¢des.

Desde entdo, as partes interessadas na SST tém intensificado a procura de iniciativas
complementares a abordagem de comando e controle do Estado, que possam contribuir para a
melhoria dos ambientes e condi¢des de trabalho. Essas iniciativas, geralmente voluntarias,
acabam se constituindo num complemento importante das atividades legislativas e de controle
das autoridades publicas, uma vez que elas contribuem também para incutir uma cultura da
prevencao.

Dentre as vantagens das iniciativas voluntérias, a indUstria visualiza a grande flexibilidade dos
caminhos e meios para atingir as metas e a oportunidade de melhorar a imagem corporativa; o
governo verifica a oportunidade das organizacfes serem impulsionadas para além do exigido
nos regulamentos e a possibilidade de promover inova¢bes com melhor relacdo de custo-
beneficio; e as organizacbes ndo governamentais também consideram tais iniciativas
desejaveis, mas insistem na importancia do estabelecimento de metas mensuraveis e na
elaboracdo de relatérios de desempenho, no envolvimento dos trabalhadores e na verificagdo
por terceira parte. (SILVA, 2006)

Nas Ultimas trés décadas, a abordagem de sistemas de gestdo da SST tem sido utilizada por
governos, empregadores, trabalhadores e outras partes interessadas, principalmente em paises
industrializados, e mais recentemente em paises em desenvolvimento. Os beneficios da
abordagem sistémica ficaram comprovados principalmente com os resultados do impacto das
normas da 1SO sobre qualidade e meio ambiente. Como a SST era vista como um componente
l6gico da gestdo da qualidade e dirigida frequentemente para conjuncdo com o0 assunto
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ambiental, a aplicacdo de modelos sistémicos para a gestdo da seguranga e saude ocupacional
foi bastante explorada nas Ultimas décadas por diversas instituicGes de varios paises.

Houve uma proliferacdo em varios paises de sistemas corporativos, normas, guias, diretrizes e
ferramentas de certificagdo, assim como requerimentos compulsorios para aplicacdo de
abordagem sistemaética para a gestdo da SST. Dentre os modelos para uso voluntario, cabe
mencionar a norma “BS 8800 - Guia para sistemas de gestdo da seguranca e salude no trabalho”
publicada em 1996 e revisada em 2004, a “OHSAS 18001 - Especificacdo para sistemas de
gestdo da seguranca e saude no trabalho” publicada em 1999 e revisada em 2007, a “ILO-OSH
2001 - Diretrizes sobre sistemas de gestéo da seguranga e salde no trabalho” publicada em 2001
e, mais recentemente, a norma “ISO 45001 - Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional: Requisitos com Orientacdo para Uso” publicada em 2018 .

A ISO 45001 foi projetada para se integrar com outros padrdes de sistemas de gerenciamento
ISO, visando a compatibilidade com as novas versdes da ISO 9001 [gestdo da qualidade] e ISO
14001 [gestdo ambiental]. Esta baseada nos elementos comuns encontrados em todas as normas
de sistemas de gerenciamento da ISO e usa um modelo simples de Plan-Do-Check-Act [PDCA]
com o principio da melhoria continua (ISO, 2021a). Esta norma substitui a OHSAS 18001, e as
organizac0es ja certificadas na OHSAS 18001 tiveram trés anos para atender a nova norma ISO
45001, embora a certificacdo de conformidade com a ISO 45001 ndo seja um requisito da
norma. (ABNT, 2018).

Em uma pesquisa realizada por Heras-Saizarbitoria e outros (2020), identificou-se que o
processo de desenvolvimento da 1SO 45001 foi marcado por conflitos, refletindo a
heterogeneidade de expectativas, perspectivas e interesses das partes interessadas envolvidas
em sua concepcdo. Do ponto de vista técnico, a ISO e uma parte dominante da literatura
académica argumentam que muitas das alegacGes podem ser consideradas errdneas e sao
baseadas em mal-entendidos sobre o objetivo real das metanormas (meta-standards, no titulo
original). Na concepcdo desses autores, metanormas, ou normas de sistema de gestdo, sdo
desenvolvidas por organismos privados internacionais, como a ISO, e sdo projetadas para
formalizar, sistematizar e legitimar um conjunto diversificado de atividades ou tarefas
gerenciais. Elas cobrem uma ampla gama de areas, tais como gestdo da qualidade (ISO 9001),
gestdo ambiental (ISO 14001), responsabilidade social corporativa (ISO 26000) e prevencéo de
riscos ocupacionais e o fornecimento de regulamentos de salde e seguranca em o local de
trabalho (ISO 45001, OHSAS 18001). Todas essas normas seguem uma metodologia
semelhante em termos de criag&o, estrutura, processo de implementacdo e monitoramento ou
auditoria terceirizados. No que diz respeito a questdo de SST, pode-se argumentar que muitas
das alegacdes e criticas esperavam que o padrdo 1SO 45001 fizesse algo que uma metanorma
nao pode fazer por sua prépria natureza. No entanto, 0s autores apontam que essas perspectivas
tendem a ignorar completamente a natureza ndo técnica das metanormas, ou seja, sua natureza
politica.

A forte critica da razéo de ser da ISO 45001 esta, em ultima analise, relacionada ao debate
béasico sobre a regulagdo privada transnacional: a disputa entre soft law e hard law, e o debate
sobre a adequacéo da autorregulacdo (VOGEL, 2010). A busca por acordo e consenso sobre
metanormas voluntarias [soft law] relacionadas a areas regulamentadas por normas obrigatérias
[hard law] acaba polemizando e gerando conflito entre as partes interessadas. Todavia,
depreende-se que os formuladores de politicas poderiam se valer da premissa em pratica de
legislar e regulamentar aspectos essenciais e fundamentais da SST, e apoiarem as iniciativas
voluntarias que contribuem para a melhoria do desempenho de SST em nivel além do regulado
numa condigdo de melhor custo-beneficio para o Estado.
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Essa atividade de certificagdo, especialmente de sistemas de gestdo de qualidade e de meio
ambiente, esta disseminada entre as organizacdes produtivas e, inclusive, ja é considerada como
um componente em indice de inovacdo global. O Global Innovation Index 2020 (CORNEL
UNIVERSITY et al, 2020) apresenta as tendéncias de inovacao globais e a performance de
inovacdo de 131 paises, que representam 93,5% da populagdo mundial e 97,4% do PIB mundial
em poder de compra. Esse indice € composto de dois subindices: o subindice de que considera
a criacdo de novas inovagdes e o subindice que considera os resultados das inovagdes aplicadas;
cada um construido em torno de pilares. Cinco pilares de entrada captam elementos da
economia nacional que possibilitam atividades inovadoras e dois pilares captam os resultados
de atividades inovadoras na economia. Cada pilar € dividido em trés sub pilares, cada um dos
quais € composto por indicadores individuais. Em 2020, o total de indicadores individuais foi
de 80. Os cinco pilares relativos as novas inovagdes sdo: instituicdes; capital humano e
pesquisa; infraestrutura; sofisticacdo de mercado e sofisticacdo de negdcios. Os pilares relativos
aos resultados das aplicacBes sdo: resultados do conhecimento e da tecnologia e resultados
criativos. O pilar que trata de infraestrutura é composto de trés sub pilares: tecnologias de
informacdo e comunicacdo; infraestrutura geral e sustentabilidade ecologica. Um dos
indicadores que compdem o sub pilar sustentabilidade ecoldgica é o nimero de certificados de
conformidade 1SO 14001 emitidos no pais. O pilar que trata dos resultados do conhecimento e
da tecnologia é composto de trés sub pilares: criagdo de conhecimento; impacto do
conhecimento; e difusdo do conhecimento. O sub pilar sobre o impacto do conhecimento inclui
estatisticas que representam o impacto das atividades de inovacdo no nivel micro e
macroecondmico e um dos indicadores utilizados € namero de certificados de conformidade
ISO 9001 emitidos. Se a adog¢do de sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho, nos
moldes da ISO 45001, seguir a mesma dindmica de aceitabilidade observada nos casos dos
sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001) e de meio ambiente (ISO 14001), espera-se que
também venha a ser considerada como indicador de inovacao global.

Desde a publicacdo da ISO 45001 em 2018, uma quantidade crescente de organizacfes tem
buscado voluntariamente a certificacdo da conformidade com este modelo de sistema de gestao,
como pode ser observado na Figura 2. Para tanto, essas organizacdes seguem um processo
sistematizado de avaliacdo da conformidade por terceira parte, com regras pré-estabelecidas,
de forma a propiciar adequado grau de confianca de que o sistema implementado atende aos
requisitos na norma.
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Figura 2 - Total de certificados 1SO 9001/2015, 1ISO 14001/2015 e 1SO 45001/2018 vélidos
no mundo, em dezembro de 2018, 2019 e 2020
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Fonte: ISO (2021c)

Observa-se que no periodo de dois anos, de 2018 para 2020, houve um aumento de 1.393% no
total de certificados ISO 45001 no mundo. No Brasil, esse aumento, no mesmo periodo, isto &,
de 2018 para 2020, foi de 1.981% (32 certificados emitidos em 2018 contra 698 em 2020) (ISO,
2021c). Ainda, em nosso pais, os setores econdmicos com mais certificados emitidos em 2020
foram: construcdo (57 certificados), servi¢os de engenharia (com 43 certificados), transporte,
armazenagem e armazenamento (29 certificados) e servicos de satde (27 certificados)

Embora muitas das a¢fes tomadas por organizagdes [maiores] para gerenciar a SST sejam
voluntarias, em alguns paises a implementacdo do sistema de gestdo da SST é obrigatdria. Os
principais exemplos séo encontrados na legislagdo dos estados membros da Unido Europeia,
implementando os regulamentos do processo sistematico da Diretiva 89/391 sobre a introducéao
de medidas para encorajar melhorias na seguranca e satde dos trabalhadores no trabalho. Na
Suécia e na Noruega, a legislacdo de SST vai um passo além, exigindo a implementacédo de
sistema de gestdo da SST ou ‘controle interno’, por meio do qual as organizagdes devem
implementar um sistema preventivo para planejar, organizar, aplicar e manter acfes para
cumprimento da legislacdo (BLUFF, 2003, p.4).

Neste contexto, cabe também mencionar o Responsible Care Program, que foi criado no
Canada pela Canadian Chemical Producers Association [CCPA], e desde 1985 foi implantado
em dezenas de paises com indastrias quimicas em operacdo. O programa propde ser um
instrumento para o direcionamento do gerenciamento da seguranca das instalacdes, processos
e produtos, e da satde dos trabalhadores, além da protecdo do meio ambiente. O programa foi
adotado oficialmente pela Associacdo Brasileira da Industria Quimica [Abiquim] em abril de
1992, com o nome de Programa de Atuagdo Responsavel, e as empresas associadas foram
convidadas a aderirem ao programa de forma voluntaria. A partir de 1998, a adesdo tornou-se
obrigatdria para todos 0s associados da Abiquim.
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No Canad4, o programa Certificate of Recognition (COR®) (CFSCA, 2021) é um programa de
acreditacdo que verifica se um sistema de gestdo de SST estd implementado e atende aos
padrbes nacionais. O COR® é uma marca registrada nacionalmente e endossada pelos membros
participantes da Federacdo Canadense de Associagdes de Seguranca na Construcdo (CFCSA).
Utiliza certificagdo voluntaria baseado em auditorias que visam a reconhecer ou encorajar
praticas de seguranca e salde ocupacional. Oferecem descontos especiais para empregadores
que atendem padrdes de referéncia de seguranca e salde ocupacional ou que implementam um
programa retorno ao trabalho para trabalhadores lesionados por acidentes do trabalho.

Tais iniciativas apresentam algumas diferengas entre si, incluindo: a) a extensdo e a
profundidade com que abordam os assuntos relacionados com a SST, inclusive os aspectos
psicossociais e referentes a ergonomia; b) se a énfase do controle estd na melhoria dos
ambientes e condicdes de trabalho ou se esta na mudanca de comportamento dos trabalhadores;
c) os tipos de indicadores de desempenho da SST adotados; d) a extensdo com que ocorre a
participacdo dos trabalhadores, bem como a extensdo com que sdo capacitados a participarem
ativamente da promocdo da gestdo da SST.

3.2 Estratégias para regulamentacdo da SST

Vaérios estudos indicam que a conformidade das organiza¢Ges com a regulamentacdo de SST
pode reduzir lesdes e fatalidades, além de oferecer melhores ambientes e condi¢des de trabalho
(TOMPA et al., 2007, 2016). Uma lacuna importante nas pesquisas sobre os efeitos da
regulamentacdo de SST ainda esta voltada para os distarbios psicolégicos e
musculoesqueléticos (ANDERSEN, 2019).

Os formuladores de politicas empregam diferentes tipos de estratégias regulatérias. Ao
formular requisitos de SST, é de vital importancia determinar quais tipos de medidas tém maior
probabilidade de influenciar o comportamento organizacional e melhorar os resultados, ao
mesmo tempo que sdo aplicdveis e capazes de implementagdo a um custo aceitavel.
Consideracdes cruciais nessa formulacdo sdo a cobertura, conteddo, tipo e combinacdo de
regulamentos de SST desenvolvidos e implementados. Essas varidveis tém implicagdes
importantes ndo apenas para os reguladores, publico-alvo e potenciais vitimas de lesdes e
doencas relacionadas ao trabalho, mas também para o sucesso geral do regime regulatério.

A escolha do tipo de regulamento influencia as medidas implementadas para melhorar a SST e
a propria conformidade com a legislacdo. Em geral, os requisitos legais em SST incorporam
quatro tipos de regulamentos conceitualmente distintos, quais sejam: especificacdes, deveres
gerais, baseados em desempenho e baseados em processos. (BALDWIN e CAVE, 1999;
GUNNINGHAM, 1996; BLUFF e GUNNINGHAM, 2004)

Deve-se notar que cada tipo de regulamento indicado € um 'tipo ideal' e, como tal, 0s requisitos
reais podem estar localizados ao longo de um espectro com limites que podem se fundir. Além
disto, esta classificacdo de quatro tipos de regulamentos ndo € exaustiva, pois outros tipos
podem ser identificados. A seguir, cada um desses tipos de regulamentos € resumido,
destacando suas caracteristicas principais e o que o0s torna conceitualmente distintos.

3.2.1 Regulamentos de especificacédo

Um regulamento de especificacdo indica as organizacGes precisamente quais medidas
preventivas e de controle devem ser adotadas. Tal regulamento aponta como cumprir, isto é, o
que deve ser implementado, em vez de estabelecer resultados de SST a serem alcangados. Os
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regulamentos de especificacdo podem ser simples ou mais detalhados, inclusive podem agregar
normas técnicas complementares e detalhadas.

Os regulamentos de especificacdo tém a virtude de identificar quais medidas devem ser
implementadas pelas organizacdes e, assim, também permitir que os trabalhadores e inspetores
verifiguem prontamente se houve o cumprimento dessas normas. Eles tém atrativos particulares
para pequenas e méedias empresas, que podem nao ter a capacidade ou o0s recursos para aplicar
padrdes mais amplos e menos precisos as circunstancias particulares de sua propria operacao.

Os regulamentos de especificagdo continuam a ser particularmente importantes quando ha um
alto grau de risco e restricdes especificas a serem adotadas ou ha medidas de controle que sdo
aplicaveis a todas as circunstancias em que 0 risco ocorre e que Sao essenciais para controlar o
risco. Exemplos destes tltimos incluem o armazenamento de mercadorias perigosas, o trabalho
em altura e o trabalho em espacos confinados.

Existem, no entanto, desvantagens no uso de requisitos de especificagdo em todas as areas.
Alguns regulamentos de especificacdo, para serem eficazes, devem ser detalhados, o que
tendem a resultar em um arcabougco legal extenso, dificil de compreender e manter atualizado.
Ao mesmo tempo, eles podem falhar em abordar condutas ou identificar perigos envolvendo
riscos significativos, porque a forma da regulamentacdo é focada em problemas especificos
claramente identificados, o que pode resultar em problemas sérios menos evidentes sendo
negligenciados (BALDWIN, SCOTT, HOOD, 1998).

Além disso, tais regulamentos ndo permitem que as organizagdes busquem solucdes
alternativas, e podem coibir a inovacdo e serem menos eficazes em termos de custos. Isto
porque eles exigem apenas que a organizacdo implemente as medidas especificadas, e nao
fornecem incentivos ou encorajamento para melhorar continuamente o desempenho
organizacional de SST ou se esforcar para resultados acima da conformidade com os requisitos
minimos.

Os regulamentos de especificacdo também sdo menos adequados para controlar riscos que
variam com o tempo. Esses riscos incluem aqueles decorrentes da organizacdo do trabalho
como, por exemplo, movimentagdo manual ou pressdes da carga de trabalho. Portanto,
problemas significativos de SST, como estresse ocupacional e lesdes musculoesqueléticas,
requerem uma abordagem diferente, que seja orientada para o resultado.

Por todas essas razdes, os padrdes de especificacdo sdo mais apropriadamente reservados para
abordar problemas de SST onde solugdes eficazes sdo conhecidas e onde acgdes alternativas ndo
sdo desejaveis, devido a necessidade de controlar riscos especificos e significativos de uma
maneira particular.

3.2.2 Regulamentos de deveres gerais

Os deveres gerais sdo as vezes conhecidos como "baseados em principios”, e foram
introduzidos em varios paises, em especial Reino Unido, Canada, Estados Unidos, Austrélia e
Nova Zelandia, como uma consequéncia direta do impacto do Robens Report no Reino Unido
no inicio da década de 1970 (BLUFF e GUNNINGHAM, 2004).

Uma virtude dos regulamentos de deveres gerais é a sua amplitude. Por exemplo, o
cumprimento de uma ampla declaracdo de principios que exige que o empregador garanta a
salde, a seguranca e o bem-estar dos funcionarios, na medida do praticavel. O amplo escopo
do dever também significa que had uma flexibilidade consideravel para a organizagéo determinar
a acdo a ser tomada de acordo com suas caracteristicas. A este respeito, existe o potencial para
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as organizagdes inovarem com 0s recursos e capacidade apropriados na busca de solucGes para
0s problemas de SST.

No entanto, a propria amplitude e flexibilidade das responsabilidades gerais acarretam
incertezas para as organizacfes, bem como para a fiscalizacdo de SST. A falta de orientagédo
sobre os resultados exigidos ou os meios de garantir a SST significa que é incerto se o dever
foi realmente cumprido. Como resultado, tem havido uma tendéncia de amplificar os deveres
gerais em regulamentos de evidéncias para descrever um padrdo geral aceitdvel ou pelo menos
algumas formas para alcanca-los (BLUFF e GUNNINGHAM, 2004).

Embora os deveres gerais fornecam uma cobertura abrangente para uma ampla gama de
questdes de SST, eles ndo exigem explicitamente atencdo a uma gama de fatores
organizacionais que influenciam o desempenho da SST e também n&o incentivam diretamente
as organizacgdes a desenvolverem uma cultura de SST.

Os deveres gerais séo, portanto, um dispositivo para estabelecer responsabilidades abrangentes
das organizacdes, mas também podem ser estendidos para encorajar a consideracao de fatores
organizacionais que influenciam o desempenho de SST. Eles requerem reforco de regulamentos
de evidéncias para esclarecer a natureza e extensdo das responsabilidades.

3.2.3 Regulamentos baseados em desempenho

Um regulamento de desempenho é aquele que especifica o resultado da melhoria de SST ou o
nivel desejado de desempenho, mas que deixa as medidas concretas para alcan¢a-lo em aberto,
de forma que a organizacédo se adapte as circunstancias proprias (COGLIANESE et al, 2002;
GUNNINGHAM, 1996; GUNNINGHAM e JOHNSTONE, 1999). Dois tipos de regulamentos
de desempenho podem ser distinguidos.

Primeiramente, existem regulamentos de metas de desempenho para as quais a realizacdo do
resultado de SST é mensuravel, por exemplo, niveis de exposicdo a ruido ou substancias
perigosas. Em segundo lugar, existem disposi¢es de desempenho que, como 0 nome indica,
descrevem os resultados de desempenho.

Uma atracdo consideravel dos regulamentos de desempenho é que, como se concentram nos
resultados a serem alcancados, e ndo nos meios precisos para alcanca-los, eles podem se
acomodar as mudancas tecnoldgicas e a organizacao do trabalho. Eles também permitem que
as organizacdes determinem o0s meios mais adequados e econdmicos para atingir a
conformidade e permitem a inovagdo. O foco no resultado garante flexibilidade, ao mesmo
tempo que permite que os esforcos preventivos sejam efetivamente focados em riscos ou
problemas especificos a serem tratados.

Embora a aplicacdo de regulamentos de resultado [meta] de desempenho sob a estrutura
regulatéria de SST seja atualmente bastante limitada, ha um potencial consideravel para
desenvolver a aplicacdo desse tipo de regulamento. Se cuidadosamente elaborados, as
normativas de resultados de desempenho tém o potencial de equilibrar os objetivos
aparentemente conflitantes da politica de flexibilidade e certeza.

Apesar do potencial dos regulamentos baseados no desempenho em alcancar um papel mais
importante na legislacdo de SST, eles compartilham uma limitagdo com os regulamentos de
deveres gerais e regulamentos de especificagdo. Devido ao seu foco nos resultados de SST, eles
ndo exigem explicitamente uma abordagem holistica para a gestdo de riscos ou atengéo a fatores
organizacionais mais amplos que influenciam o desempenho de SST, nem fornecem um
incentivo ou encorajam a melhoria continua do desempenho de SST ou buscam as melhores
praticas, embora ndo impegam isso.



19

3.2.4 Regulamentos baseados em processos

Nas Ultimas trés décadas, observa-se um interesse crescente em uma abordagem mais holistica
e sistematica para a gestdo da SST, como uma estratégia organizacional para a melhoria
continua e proativa do desempenho de SST, incorporando as etapas basicas de identificacdo de
perigos, avaliacdo de risco e controle de risco.

Ha& evidéncias crescentes de pesquisas que indicam uma relacdo positiva entre determinados
fatores da abordagem de sistema de gestdo da SST e o desempenho aprimorado de SST, o que
levanta a questdo se tais fatores considerados positivos deveriam estar refletidos nos
regulamentos de forma abrangente e explicita. Tais fatores incluem:

a) a atuacao da alta administracdo das organizagdes assumindo um papel ativo no planejamento,
na definicdo de recursos e na revisao do sistema de gestéo e garantindo que a responsabilidade
pela SST seja designada;

b) uma abordagem abrangente de gestéo de risco que envolve a identificacdo de todas as fontes
potenciais de risco, incluindo aquelas decorrentes da organizacdo do trabalho, fatores
psicossociais e fatores ergondmicos;

c) o envolvimento ativo dos trabalhadores sustentado por direitos legais para desempenhar
fungdes de SST e receber treinamento e informagdes;

d) uma compreensdo propria de sistema de gestdo da SST e desenvolvimento de ‘know-how’
de SST para apoiar e fornecer os recursos as atividades da organizagdo, o que pode incluir o
acesso ou a contratacao de servicos de consultoria especializados em SST e o desenvolvimento
de competéncias internas em SST;

e) 0 monitoramento do sistema de gestdo da SST por meio de indicadores de desempenho
proativos e a realizacdo de auditorias periddicas, a fim de revisar e melhorar continuamente 0s
arranjos.

A incorporagdo de regulamentos baseados em processos de gestdo acaba completando a
estrutura regulamentar ja estruturada com regulamentos e disposi¢cdes de diferentes tipos e,
além disto, aproveitaria e reforcaria o impulso que ja existe por meio da atual gama de
iniciativas voluntarias. Faria isso alinhando as responsabilidades estatutarias de SST com as
estruturas e processos centrais refletidos nessas iniciativas mais amplas, como ja esta ocorrendo
no novo texto da NRO1 (BRASIL, 2020) que sera analisado mais adiante.

Esta abordagem regulatéria teria também o potencial de abordar as criticas aos outros tipos de
regulamentos que ndo levam em consideracdo os fatores organizacionais. Ela também atende
aos critérios de abordar uma ampla gama de riscos e acomodar as mudangas na tecnologia e na
organizacao do trabalho, além de ter o potencial de ser estendida a outros vinculados a cadeia
produtiva.

No entanto, a aplicagdo de regulamentos baseados em processos em organizagdes menores e
naquelas com menor ‘capacidade’ de SST ¢ incerta. H4 também questdes mais amplas, tanto
para as organizacges quanto para reguladores, sobre o que constitui conformidade com os
regulamentos baseados em processos e uma seria preocupacao de que a conformidade deve
refletir melhorias genuinas em SST, ndo apenas conformidade baseada em papel. (WALTERS
etal., 2011).
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3.2.5 Nova regulamentacéo para a gestao de riscos no Brasil: NR 01 e 0 PGR

No dia 30/07/2019 em uma cerimdnia no Palacio do Planalto, o governo federal anunciou a
revisdo de trinta e seis Normas Regulamentadoras referentes & SST, em que participaram o
presidente Jair Bolsonaro, o ministro da Economia, Paulo Guedes, entre outras autoridades
(BRASIL, 2019).

De acordo com o governo, o objetivo da medida era aumentar a competitividade de empresas e
reduzir a burocracia. Nessa ocasido, 0 governo anunciou a revisdo da Norma Regulamentadora
- NR 01 - Disposicdes Gerais e NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos,
bem como a revogagdo da NR 2 - Inspegdo Prévia.

O novo texto da “Norma Regulamentadora n° 01 — Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais” foi publicado pela Portaria SEPRT n° 6.730, de 09/03/2020 (BRASIL,
2020), acompanhado de Nota Técnica SEI n°® 2619/2020/ME, prevendo inicialmente a vigéncia
diferida da NR1 para 09/03/2021. Posteriormente, a Portaria SEPRT/ME n° 1.295, de
02/02/2021 (BRASIL, 2021b), prorrogou o prazo para inicio de vigéncia para o dia 2 de agosto
de 2021, e depois a Portaria SEPRT n° 8.873, de 23/07/2021 (BRASIL, 2021a), estendeu a
prorrogacdo para o dia 3 de janeiro de 2022.

O novo texto da NRO1 prevé que a organizacdo deve implementar, por estabelecimento, a
gestdo de riscos ocupacionais em suas atividades, que deve constituir um Programa de
Gerenciamento de Riscos [PGR] contendo, no minimo, o inventario de riscos e o plano de acéo.
Um avanco importante esta no fato de que o PGR pode ser atendido por sistemas de gestéo,
desde que estes cumpram as exigéncias previstas na NR1 e em dispositivos legais de seguranga
e salde no trabalho, conforme estabelecido no item 1.5.3.1.2 dessa norma regulamentadora
(BRASIL, 2020). Outro aspecto previsto no novo texto da NR 1 relacionado com sistemas de
gestdo é a possibilidade de alteracdo do prazo para revisdo da avaliacdo de riscos. Segundo o
item 1.5.4.4.6, esse prazo ¢ de dois anos. Porém, de acordo com o item 1.5.4.4.6.1, “No caso
de organizacdes que possuirem certificaces em sistema de gestdo de SST, o prazo podera ser
de até 3 (trés) anos” (grifo nosso).

Prevé-se também que o Microempreendedor Individual - MEI esta dispensado de elaborar o
PGR. A dispensa da obrigacdo de elaborar o PGR ndo alcanca a organizacgdo contratante do
microempreendedor individual [MEI], que devera inclui-lo nas suas acdes de prevencdo e no
seu PGR, quando este atuar em suas dependéncias ou local previamente convencionado em
contrato. As microempresas e empresas de pequeno porte, graus de risco 1 e 2, que no
levantamento preliminar de perigos ndo identificarem exposi¢cdes ocupacionais a agentes
fisicos, quimicos e biologicos, em conformidade com a NR9 (BRASIL, 1994), e declararem as
informagdes digitais na forma determinada, ficam dispensadas da elaboracéo do PGR.

Observam-se que a constante reestruturacdo organizacional e o crescimento do emprego
precario representam outras ameacas a gestdo sistematica, pois aumentaram a proporcéo de
trabalhadores em ambientes de trabalho isolados e mal planejados, além de colocar demandas
adicionais sobre os fiscais de SST.

O grande desafio para a adocdo de uma abordagem sistematica de gestdo da SST confronta as
pequenas e médias empresas. Mesmo no caso da Escandinavia, onde as abordagens baseadas
em sistemas sdo mais avancadas, aponta-se que o progresso tem sido limitado em relagéo as
pequenas empresas (SAKSVIK, TORVATN, NYTR®, 2003). Essas empresas provavelmente
sO comprometerdo recursos com essa abordagem, em vez de esfor¢os simbdlicos para obedecé-
la, quando perceberem um forte interesse econdémico. Todavia, isto ndo ocorre com frequéncia,
principalmente porque os custos iniciais envolvidos sdo tangiveis, enquanto os beneficios
provavelmente serdo intangiveis e de longo prazo. Estes obstaculos séo agravados pela falta de
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recursos [tempo, pessoas e financga], falta de conhecimento, de capacidade técnica e de presséo
do mercado ou da cadeia produtiva para desencadear as acdes necessarias a adocao da gestdo
sistematica da SST.

Algumas evidéncias sugerem que € possivel desenvolver abordagens simples para gestdo
sistematica capazes de serem adotadas com sucesso por pequenas empresas e que, apesar dos
problemas, encontram vantagens nessa construcdo. A chave é focar em melhorias simples e
acessiveis nas praticas de gestdo (PEARSE, 2000, p. 83-100; WALKER e TAIT, 2004,
ZEIMET, BALLARD, MAI, 1997, p. 127-33).

E importante lembrar que alocar responsabilidades e implementar processos de gestdo da SST
ndo sao fins em si mesmas. Embora os procedimentos e as a¢cdes tomadas devam ser registrados,
é a qualidade da acdo realizada para gerenciar a SST que faz a diferenca no desempenho. J&
tem sido bem discutido e divulgado que um sistema baseado em papel ndo € suficiente.

3.3 Vantagens da implementacéo de sistemas de gestdo da SST

A implementacdo de um sistema de gestdo da SST, que cumpra os critérios definidos em guias,
diretrizes e normas reconhecidas a nivel nacional e internacional, representa uma medida eficaz
para a melhoria das condi¢cdes de trabalho. Um sistema de gestdo de seguranca e salde
ocupacional efetivo pode aumentar o desempenho de SST e a competitividade de uma
organizacdo, além de propiciar um diferencial de imagem no mercado. (ROBSON et al., 2007;
THOMAS, 2012)

Existem varios fatores que podem influenciar a alta administracdo das organizacdes na deciséo
de implementar um modelo de sistema de gestdo da SST, tais como:

. a busca da melhoria continua do desempenho das a¢des de SST, incluindo a reducao de
acidentes do trabalho e a melhoria dos ambientes e condicGes de trabalho;

. o0 atendimento de exigéncia da matriz ou da corporacao;

. o0 atendimento de solicitacédo de cliente ou fornecedor;

. a obtencdo de vantagem competitiva sobre 0s concorrentes;

. 0 aumento da capacidade nas concorréncias publicas;

. a melhoria da credibilidade ou imagem corporativa;

. a demonstracdo de conformidade com norma, guia ou procedimento voluntério
amplamente reconhecido;

. a demonstracao interna e externa dos esfor¢os empreendidos na melhoria da SST;

. o0 desenvolvimento da cultura de seguranga;

. a atencdo aos resultados das investigacOes de acidentes, que apontaram fragilidades na
gestdo organizacional;

. 0 desdobramento do processo de reestruturacdo produtiva, que levou a empresa buscar
novas formas de gestdo organizacional;

. a pretensdo de reduzir os custos com a ocorréncia de acidentes e doencgas do trabalho;

. a continuidade na implementacdo de sistemas de gestdo, apds a consolidacdo dos

sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental;
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. 0 estabelecimento de um sistema integrado de gestéo envolvendo qualidade e/ou meio
ambiente;

. a atencdo aos requisitos de responsabilidade social empresarial referentes a saude e
seguranca.

Robson et al. (2007) realizaram uma revisdo sistemética da literatura com o objetivo de
sintetizar as melhores evidéncias disponiveis sobre os efeitos das implementacfes de sistemas
de gestdo da SST. Foram pesquisadas oito bases de dados bibliograficas cobrindo uma ampla
gama de campos, e vinte e trés artigos atenderam aos critérios de relevancia do estudo. A sintese
das evidéncias da revisdo mostrou resultados favoraveis. Houve algumas descobertas nulas,
mas nenhuma descoberta de efeitos negativos. Apesar desses resultados promissores, a revisao
concluiu que o corpo de evidéncias era insuficiente para fazer recomendacdes a favor ou contra
os sistemas de gestdo da SST. Isso se deu principalmente devido a heterogeneidade dos métodos
empregados nos estudos, ao pequeno nimero de estudos e a falta de qualidade metodoldgica de
varios estudos.

Um estudo realizado pelo Instituto de Seguro de Acidentes Italiano [INAIL] comparou as taxas
de acidentes de empresas com um sistema de gestdo de SST certificado com outras empresas.
Os resultados do estudo mostraram, para varios setores produtivos, que o indice de frequéncia
de acidentes de trabalho em empresas certificadas é 40-50% menor do que em outras empresas.
O indice de gravidade também mostrou resultados melhores nas empresas com sistema de
gestdo certificado. Nas industrias de transporte, mineracdo e quimica a reducdo do indice de
gravidade foi muito importante e relevante, enquanto nos setores de servicos, construgéo e
energia as diferencas foram menores (EASHW, 2012).

As vantagens que a introducdo de sistemas de gestdo da SST oferece para as organizagoes
independem do tamanho delas, porém para viabilizar a implementacdo desses sistemas nas
pequenas empresas é fundamental oferecer os meios e 0s suportes necessarios. Enquanto as
organizacgOes de grande porte fazem uso de especialistas para gerenciarem os assuntos de SST,
a maioria das pequenas e varias das médias empresas ndo dispdem de recursos humanos
internos com capacitacéo para tratar desses assuntos. Assim, essas organizacdes de menor porte
se veem forcadas a contratar servigcos externos de assessoria para implementar e desenvolver
seus sistemas de gestdo da SST.

3.4 Desafios da implementacao de sistemas de gestdo da SST

O desempenho de SST esta associado a uma abordagem abrangente de gestdo de riscos que
envolve: a) identificar todas as fontes potenciais de riscos, incluindo aquelas decorrentes da
organizacdo do trabalho, fatores psicossociais, fatores ergondmicos e perigos fisicos, quimicos
e bioldgicos; b) usar uma variedade de métodos para garantir que os perigos sejam identificados
ou reconhecidos, incluindo consulta, analise de tarefas e fungdes de trabalho, revisdo de fontes
publicadas e analise de acidentes; c) prevenir ou minimizar riscos, projetando ou eliminando
perigos na fonte e controlando os riscos residuais por meio de medidas de engenharia, medidas
organizacionais e de prevencéo; d) aplicar uma sistematica de "ciclo de vida" a gestéo de riscos
que envolve a identificacdo de perigos e controle de riscos em todas as fases, desde a aquisigéo,
planejamento e design.

Barreiros (2002, p. 21) aponta que a implementacdo de sistema de gestdo da SST é parte
necessaria para a organizacao melhorar o desempenho da SST, todavia “sua existéncia necessita
ser permanentemente confrontada com a realidade, a fim de que seus limites sejam
perfeitamente compreendidos. Assim, apesar de sua existéncia, os resultados podem néo ser
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alcancado quando somente visGes reducionistas da problemética da SST estiverem
incorporadas ao modelo definido”

Apesar de haver o risco de implementagéo falha do sistema de gestdo da SST numa organizacao,
existem evidéncias consideraveis que se forem tomados os cuidados necessarios havera
melhorias substanciais e sustentaveis no desempenho da SST (GALLAGHER et al., 2001).
Dentre as influéncias internas da organizacdo que podem afetar o desempenho do sistema de
gestdo da SST, pode-se apontar as seguintes:

. 0 comprometimento da alta administracdo e o envolvimento na conducdo da estratégia
de gestdo da SST, incluindo o desempenho de um papel ativo no planejamento, recursos e
revisao do sistema de gestdo;

. 0 planejamento do sistema de gestdo, incluindo o estabelecimento de objetivos
mensuraveis a serem alcangados, a previsao dos recursos financeiros e humanos necessarios, e
a coordenacéo das formas de verificagao e controle do sistema;

. a designacdo das responsabilidades pelas acbes especificas do sistema e o
estabelecimento dos respectivos mecanismos de acompanhamento e verificacao;

. a conducdo de uma abordagem compreensivel de gerenciamento de riscos que assegure
a identificacdo e andlise de todas as fontes possiveis que podem comprometer a integridade
fisica e a saude do trabalhador, e a implantacdo das medidas para eliminar ou reduzir os riscos
nos locais de trabalho;

. a participacdo dos trabalhadores no planejamento, implementacéo e revisdo do sistema
de gestdo, que deve ser apoiada com o desenvolvimento de programas de capacitagéo,
informacao e dialogos sobre assuntos relacionados;

. 0 compromisso com o aprendizado organizacional, de forma a desenvolver o nivel de
compreensdo interno necessario para apoiar as atividades de implementacéo e desenvolvimento
do sistema de gestdo;

. 0 aproveitamento do aprendizado com experiéncias passadas, incluindo a investigacao
de acidentes e de ocorréncias adversas, as quais podem apontar deficiéncias no sistema de
gestdo e no controle de riscos especificos;

. a compreensdo da importancia de minimizar a complexidade da documentacdo das
acOes e procedimentos, e de maximizar a compreensao daqueles que devem aplica-los;

. o desenvolvimento de ‘know-how’ de SST para apoiar e fornecer 0s recursos as
atividades da organizacdo, o que pode incluir o acesso ou a contratacdo de servigos de
consultoria especializados em SST e o desenvolvimento de competéncias em SST entre
gerentes, supervisores, trabalhadores e seus representantes, de acordo com suas fungdes;

. a existéncia de verificagdes periodicas do desempenho do sistema utilizando indicadores
de desempenho proativos e a realizacdo de auditorias programadas para um exame profundo,
critico e independente baseado em consulta a geréncia e aos trabalhadores, na observacdo das
condicdes e atividades de trabalho e no exame da documentacédo de apoio;

. a existéncia de condic¢des que, ao longo do tempo, propiciam o desenvolvimento das
atividades do sistema, de maneira que os problemas sejam identificados sistematicamente, e as
solugdes sejam efetivas;

. a qualidade da implementacéo das estruturas e elementos centrais do modelo de sistema
de gestdo adotado, que sofre influéncia da cultura organizacional, relages de poder, prioridades
do negdcio, pressdes da producdo, mecanismos de comunicagdo existentes, processos e estilos
de tomada de deciséo.
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Hudson (2001) indica que somente a implementacdo de um sistema de gestdo da SST ndo é
suficiente para garantir o desempenho sustentavel, mas aponta que € necessario a existéncia de
uma cultura organizacional que apoie o sistema de gestdo e permita a sua melhoria continua.

Barreiros (2002, p. 4) aponta que “o0 modo como cada empresa introduz o seu modelo, cria ou
ndo as condi¢des favoraveis para alcancarem as melhorias desejadas ao longo do tempo”.
Segundo o autor, isso nos remete aos valores e as crencas da alta administracdo e demais
liderancas organizacionais em relagdo a SST, ou seja, 0 modo como 0s perigos e riscos sdo
percebidos por esses atores e a importancia que eles atribuem a SST acaba determinando o
desempenho organizacional nessa area.

Um desafio que se coloca atualmente € o reconhecimento dos riscos decorrentes das condi¢des
psicossociais que afetam os trabalhadores. Em consonancia com essa preocupacdo, em 2021, a
ISO publicou o guia “ISO 45003:2021 - Occupational health and safety management —
Psychological health and safety at work — Guidelines for managing psychosocial risks”. Esse
documento fornece orientagdes sobre a gestdo de riscos psicossociais e promogéo do bem-estar
no trabalho, como parte de um sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho, cujos
objetivos finais sdo prevenir lesdes relacionadas ao trabalho e problemas de salde aos
trabalhadores, e fornecer locais de trabalho seguros e saudaveis (ISO, 2021b).

3.5 Formas de promover a implementacédo de sistemas de gestdo da SST

De maneira geral, pode-se consolidar trés formas basicas para promover o uso de sistemas de
gestdo da SST num pais:

a) forma voluntéria, como ocorre atualmente no Brasil, onde as organiza¢es demonstram
0 préprio interesse em implementar sistemas padronizados de gestdo da SST, sem haver
qualquer intervencéo por parte do Estado;

b) forma compulsoria, onde a implementacéo de sistemas de gestdo da SST é requerida por
meio de regulamentos e obrigatdria para todas as organizacGes ou parte delas;

c) forma incentivada, que é uma forma hibrida, onde incentivos sdo oferecidos pelo
governo as organizagdes para implementacdo de determinados modelos de sistemas de gestéo,
respeitando a voluntariedade da participacao.

A forma voluntéria provavelmente é a menos convincente, pois dificilmente ocorrem mudancas
na cultura de seguranca das organiza¢6es sem haver algum agente motriz. A forma compulséria
jatem sido aplicada pelos governos de alguns paises, mas é dificil avaliar se tais iniciativas tém
obtido sucesso. Um dos obstaculos é garantir que aquelas organizacdes que ndo tiveram
interesse em implementar os sistemas de forma voluntaria mudem a prética por forca da lei e
passem a desenvolver sistemas efetivos. (GUNNINGHAM e JOHNSTONE, 1999; AALDERS
e WILTHAGEN, 1997)

Ao se analisar as diversas iniciativas governamentais para tornar compulsoria a gestdo da SST,
observa-se que a grande maioria delas incorpora principios da abordagem sistémica e praticas
de gestdo da SST, ao invés de um completo sistema de gestdo da SST, como se verifica em
paises da Unido Europeia ao atenderem a Diretiva 89/391/CEE do Conselho que prevé a
avaliacdo dos riscos que ndo possam ser evitados. Bluff (2003) conclui que as iniciativas
compulsorias dos governos para promoverem a implementacédo de sistemas de gestdo da SST
podem ndo desencadear o desenvolvimento de agdes substanciais que permitiriam alcangar
melhorias efetivas na SST, uma vez que os objetivos e intencbes da regulamentacéo e daqueles
que a produziram nem sempre sdo alcancados, principalmente quando aspectos mais sutis e
flexiveis estdo envolvidos. Por outro lado, a autora aponta que, mesmo Nnos casos em que as
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organizacgdes respondam de maneira superficial as regulamentacfes do Estado, gradualmente
elas irdo absorvendo os conceitos de gestdo, envolvendo a alta administracdo nesses assuntos,
fortalecendo a cultura de seguranca, e desenvolvendo os profissionais e servigos necessarios
para melhoria da SST.

Para varios autores, a forma incentivada € a mais efetiva para induzir as organizagcfes a
adotarem a abordagem de sistemas de gestdo da SST, pois, de um lado, o governo oferece os
incentivos e define as praticas de gestdo que devem ser implementadas, e, de outro lado, as
organizagOes decidem voluntariamente sobre a participacdo reconhecendo a sinergia entre 0s
beneficios do Estado e as vantagens no mercado. Dentre as possibilidades de incentivos para a
implementacdo de sistemas de gestdo da SST, encontram-se (SILVA, 2006; SILVA e
FISCHER, 2008):

 beneficios administrativos, em que o Estado ofereceria a possibilidade de as organizacdes
estabelecerem parceria / cooperagdo com 6rgaos governamentais de apoio a implementacdo
de sistemas de gestdo da SST;

 flexibilizagdo no cumprimento da regulamentacdo de SST para organizagbes que
demonstrem a implementacao de sistema de gestdo da SST em conformidade com os padrdes
estabelecidos ou aceitos;

« flexibilizacdo das fiscalizacbes, em que a organizacdo que implementasse um modelo
indicado de sistema de gestdo da SST ndo estaria mais sujeita a ocorréncia de fiscalizagdes
de rotinas da SST;

 reconhecimento publico, criacdo de logotipo ou outro tipo de publicidade para evidenciar as
organizagOes que implementaram efetivamente modelos de exceléncia de sistema de gestdo;

+ obtencdo de vantagens competitivas no estabelecimento de contratos de grande porte com o
governo;

+ descontos nos prémios do seguro de acidente do trabalho para as organizacbes que
implementassem modelos indicados de sistemas de gestdo da SST;

+ subsidios para o inicio do desencadeamento da implementacdo de sistema de gestdo em
organizacfes que devido ao tamanho, circunstancias econdémicas ou outros fatores
necessitam de recursos financeiros;

+ reducdo das penalidades para as organizagdes que implementaram sistemas de gestdo da SST
nos casos em que forem instaurados inquéritos judiciais;

« utilizacdo de decis0es judiciais para requerer a implementacao de sistemas de gestdo da SST
em adicdo de qualquer outra penalidade.

Pfeifenberger e Tye (1995) indicam que o funcionamento dos incentivos deveriam levar em
conta quatro principios basicos: a) simplicidade: os mecanismos do incentivo devem ser
simples para reduzirem a carga administrativa dos reguladores e facilitarem a aceitagdo do
publico-alvo; b) motivacdo adequada: os mecanismos do incentivo devem estar relacionados
com 0s objetivos da organizacdo e com elementos sujeitos ao controle gerencial; ¢) senso de
justica: as recompensas ou penalidades geradas pelo incentivo devem estar dentro de limites
aceitaveis, tanto em nivel politico como operacional; d) poder de permanéncia: o incentivo deve
ser percebido pelo publico-alvo como uma medida permanente, que merece ser levada em conta
no curto, médio ou longo prazo, assim a previsdo de vigéncia do incentivo deve ser claramente
estabelecida e comunicada as partes envolvidas.
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3.6 Experiencias internacionais para promogcéo de sistemas de gestdo da SST
3.6.1 Programas Voluntarios de Protecdo [Voluntary Protection Programs - VPP] - EUA

Os Programas Voluntarios de Protecdo [VPP] promovidos pela Occupational Safety and Health
Administration — OSHA / Department of Labor - US (OSHA, 2021) reconhecem empregadores
e trabalhadores do setor privado e agéncias federais que implementaram sistemas eficazes de
gestdo em SST e mantém as taxas de lesbes e doencas abaixo das médias nacionais do Bureau
of Labor Statistics para seus respectivos setores.

Nos VPP, as organizacdes e a OSHA trabalham de forma cooperativa e proativa para prevenir
fatalidades, lesdes e doencas por meio de um sistema focado em prevencéo e controle de
perigos, analise do local de trabalho, treinamento e compromisso da gestdo e envolvimento dos
trabalhadores.

Na prética, os VPP definem critérios baseados em desempenho para sistemas de gestdo da SST,
convidam os estabelecimentos a se inscreverem e avaliam os candidatos em relacdo a esses
critérios. A verificagdo da OSHA inclui uma andlise da implementagdo e uma avaliacdo
rigorosa no local por uma equipe de especialistas em seguranca e saude da OSHA.

A OSHA aprova estabelecimentos qualificados para um dos trés programas:

o Star: Reconhecimento para empregadores e funcionarios que demonstram realizagdes
exemplares na prevencao e controle de riscos relacionados com a saude e seguranca dos
trabalhadores no desenvolvimento, implementacdo e melhoria continua de seu sistema
de gestéo.

o Merit: Reconhecimento para empregadores e funcionarios que desenvolveram e
implementaram bons sistemas de gestdo em SST, mas que devem tomar medidas
adicionais para alcancar a qualidade Star.

o Demonstration: Reconhecimento para empregadores e funcionarios que operam
sistemas de gestdo em SST eficazes que diferem dos requisitos atuais dos VPP. Este
programa permite que a OSHA teste a eficacia de diferentes abordagens.

Para participar, os empregadores devem enviar uma solicitacdo a OSHA e passar por uma
avaliacdo no local por uma equipe de profissionais de seguranca e saide. O apoio sindical é
necessario para os candidatos representados por uma unidade de negociagdo. Os participantes
do VPP s&o reavaliados a cada trés a cinco anos para permanecer nos programas. Os
participantes do VPP ficam isentos das inspecdes programadas da OSHA enquanto mantém
seus programas ativos.

3.6.2 Programa de Autogestdo em Seguranca e Saude no Trabalho [Programa de Autogestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo - PASST] - México

O Programa de Autogestdo em Seguranca e Saude no Trabalho [PASST] do Governo Mexicano
tem por objetivo geral promover a¢des para que as organizagdes estabelecam e operem sistemas
de gestdo em materia de saude e seguranca no trabalho, baseados em normas nacionais e
internacionais, a fim de favorecer o funcionamento de estabelecimentos seguros e saudaveis
(Mexico, 2021).

As premissas para a instituicdo do PASST foram estabelecidas no México em 1995 com o nome
"Programas Preventivos”. Em 1997 com a publicacdo do Regulamento Federal de Seguranca,
Higiene e Ambiente de Trabalho do Estado do México, o alcance dessa iniciativa foi estendido
a todo o territorio nacional e a diversos setores econdmicos.
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Em meados dos anos 2000, a metodologia e os documentos técnicos do programa foram
submetidos para estudo pelo centro de pesquisa cientifica do Colégio da Fronteira Norte, [El
Colegio de la Frontera Norte — COLEF] para avaliar sua aceitacéo, aplicacdo e utilizacdo, em
conformidade com os regulamentos sobre SST. Como resultado, os sistemas de gestdo de SST,
processo de assisténcia técnica e 0os documentos técnicos foram reestruturados.

Dentro do processo de assisténcia técnica, foram incorporados os compromissos voluntarios
assumidos pelos empregadores e trabalhadores como parte necessaria para realizar o registro
de ambiente de trabalho no programa. Os documentos técnicos foram revisados, e foram
desenvolvidas diretrizes gerais de operacdo do PASST, bem como guias bésicos de orientacéo
para implementacéo e avaliacdo.

Assim, em 2014 foi institucionalizado o PASST, que é composto por 5 elementos principais e
19 requisitos. A adocdo de tais sistemas no local de trabalho contribui para o fortalecimento da
seguranca e saude, bem como para privilegiar a prevencgdo de riscos ocupacionais como parte
da cultura organizacional.

A participagdo das organizagdes interessadas ocorre de forma voluntéria e estas ndo estardo
sujeitos a fiscalizacdo federal do trabalho. O Programa é aberto a qualquer tipo de
estabelecimento, com prioridade para as atividades econémicas de alto risco. Os processos de
avaliacdo e concessdo de reconhecimento sdo transparentes e contam com a participacao
simultdnea de pessoal das areas de seguranca e saude no trabalho e fiscalizagdo federal do
trabalho, tanto a nivel regional como central.

3.6.3 Programa de Exceléncia em Saude e Seguranca [Health and Safety Excellence program]
- Canada

O programa de Exceléncia em Saude e Seguranca foi criado em 2019 com um comité consultivo
composto por representantes do WSIB [Workplace Safety and Insurance Board], prestadores
de servigos em SST e membros do Ministério do Trabalho, Treinamento e Desenvolvimento de
Competéncias na provincia de Ontario — Canada, com o objetivo de auxiliar as organizacdes a
melhorarem a saude e seguranca no local de trabalho.

O programa comega com a conscientiza¢do ou conhecimento dos requisitos basicos de salde e
seguranca e vai até a exceléncia com o atendimento de um padrdo nacional ou internacional
reconhecido de salde e seguranca. As empresas que implementam voluntariamente os topicos
do programa podem melhorar seu desempenho em SST, o que pode resultar em menores taxas
de lesBes e doencas no local de trabalho, na reducao dos prémios de seguro e no reconhecimento
publico do padrao alcangado.

Para participar do programa de Exceléncia em Salde e Seguranca, o estabelecimento deve
primeiramente se registrar e contratar um provedor aprovado, cujo custo é por conta do
contratante. O WSIB aprova organizagdes para oferecerem suporte a implementacdo do
programa, que inclui: a) ajudar a organizacdo a selecionar topicos de saude e seguranca
apropriados para 0 negocio; b) fornecer recursos para auxiliar na implementagéo do tdpico; c)
revisar a evidéncia da implementacéo do topico e enviar ao WSIB para validacéo.

Hé& 36 topicos de salde e seguranga no programa. Embora haja l6gica para completar os topicos
na ordem em que aparecem no ‘Quadro de topicos do programa de satide e seguranga’, ndo €
obrigatério completa-los de maneira sequencial. Também héa tdpicos que sdo sugeridos para
serem concluidos primeiro antes de selecionar outros, bem como topicos que fazem sentido
implementar ao mesmo tempo.
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O programa se encaixa em um modelo de defini¢do de taxas premium. As organizagdes com
menor capacidade de impactar suas taxas receberdo um desconto de 2% por topico. As empresas
com mais capacidade de impactar suas taxas receberdo um desconto de 1,4% por tdpico. 1sso
ocorre porque essas empresas verdo maiores reducfes em suas taxas de prémio a medida que
sua experiéncia em salde e seguranca melhorar. Os descontos sdo baseados nos prémios anuais
do WSIB. Para pequenas empresas, sao oferecidos um desconto minimo de $ 1000 [ddlar
canadense] por topico concluido.

Além do desconto financeiro, a organizacdo pode também receber emblemas digitais de
reconhecimento para usar em seu website, assinatura de e-mail e andncios, para demonstrar as
partes interessadas o0 seu compromisso com a SST. Os emblemas também séo exibidos no perfil
da organizacdo no website do WSIB quando os interessados pesquisarem por estatisticas de
seguranca.

3.6.4 Plano WorkSafe Plan - Australia

O Plano WorkSafe € para organiza¢fes com locais de trabalho sob a jurisdi¢do da legislagéo de
seguranca e saude na Australia Ocidental. O Plano WorkSafe pode ser usado como uma
ferramenta de gerenciamento para organizacgdes fora da jurisdicdo da WorkSafe, mas essas
organizacbes ndo sdo elegiveis para receberem os Certificados de Realizacdo emitidos pelo
Departamento de Minas, Regulamentacdo da Industria e Seguranca.

O Plano WorkSafe é um processo de avaliacdo que classifica os sistemas de gestdo de seguranca
e salde e direciona a atencdo para as areas que podem ser melhoradas. Incentiva as melhores
praticas, apresentando Certificados de Realizacdo do Plano WorkSafe para organizacdes que
realizaram uma avaliacdo independente e alcangaram altas classificagdes em cada elemento do
plano e taxas de lesbes e doencas relacionadas ao trabalho que estdo reduzindo ou mantidas em
niveis baixos.

Os certificados de realizagdo do Plano WorkSafe sdo apresentados em trés niveis: Silver, Gold
e Platinum. Os Certificados Silver sdo para organizacdes que atendem aos padrées minimos.
Os Certificados Gold s&o para organizacgdes que demonstram bom progresso em dire¢do a uma
abordagem de préaticas recomendadas para o gerenciamento de seguranca e salde, e 0s
Certificados Platinum s&o para aquelas organizacGes que alcangam os mais altos padrdes.

O Plano WorkSafe é adequado para organizacdes de todos os tamanhos e pode ser usado para:
a) fornecer informacGes sobre praticas desejaveis de gestdo da SST; b) identificar pontos fortes
e fracos nos sistemas de gestdo da SST; c) fornecer uma medida para o desempenho de SST; d)
implementar um ciclo de melhoria continua; e) comparar o desempenho com organizacdes do
mesmo setor; f) obter reconhecimento pelos padrdes alcancados na gestdo dos sistemas de
seguranca e salde da organizacao.

Identificar perigos, avaliar riscos, implementar controles de risco e monitorar/revisar 0s
controles formam a base dos programas de gestéo de seguranca e satde. As diretrizes do plano
indicam que a gestdo da SST requer um compromisso demonstrado da alta administragdo para
definir objetivos, supervisionar o planejamento e implementacdo, considerar o feedback e
melhorar continuamente o sistema de gestdo de seguranca e salde.

Indicam-se tambeém que a gestdo da SST ndo esta isolada da maneira como uma organizacgéo
conduz suas atividades diarias. Questdes de seguranca e saude podem afetar a compra de bens
e servicos, recrutamento e inducdo de pessoal, comunicagdes internas, manutencdo de
equipamentos e gerenciamento de registros. E preferivel que os sistemas de gestdo da SST
estejam integrados a outras func¢Ges, como a gestdo da qualidade e do meio ambiente, como um
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sistema devidamente desenvolvido que visa inserir a SST nas atividades principais da
organizacao.

As classificagfes do Plano WorkSafe [WorkSafe Plan Ratings] podem fornecer informagdes
sobre até que ponto a organizacdo implementou uma abordagem sistematica para a gestdo da
SST e até que ponto esta cumprindo os requisitos legislativos. Uma pessoa competente dentro
da organizacdo pode usar o Plano WorkSafe para realizar uma avaliacdo interna da gestdo de
SST para identificar o que precisa ser feito e fazer melhorias. Se uma organizagdo deseja
solicitar um Certificado de Realizacdo do Plano WorkSafe, emitido pelo Departamento de
Minas, Regulamentacdo da Industria e Seguranca, um avaliador independente e qualificado
deve completar uma avaliacdo e classificar o sistema de gestdo da SST.

O WorkSafe fornece as taxas de frequéncia e incidéncia dos acidentes com afastamento e
doencas dos subsetores, cujos dados sdo atualizados anualmente e estdo disponiveis em seu
website. Assim, a organizacdo pode calcular as suas taxas de frequéncia e incidéncia, que
podem ser comparadas com as taxas do subsetor que atua. Indica-se também que o uso do Plano
WorkSafe auxilia as organizacdes a participarem de licitagfes de contratos, pois podem
demonstrar que sistemas de gestdo da SST estdo em vigor.

3.6.5 Sistema de reconhecimento da implantacdo de Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho - Argentina

Segundo a Superintendencia de Riesgos del Trabajo [SRT], 6rgdo do Ministério do Trabalho,
Emprego e Previdéncia Social da Argentina, a implementacdo de Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional traz inimeros beneficios a satde dos trabalhadores e propicia
aos empregadores o estabelecimento de um padrdo de melhoria continua e da capacidade de
demonstrar seu compromisso com a SST.

Convencida desta abordagem, a SRT adotou as “Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo de
Seguran¢a e Saude Ocupacional”, da Organizacdo Internacional do Trabalho-OIT através da
Resolugdo SRT n° 103/2005 e aprovou através da Resolugdo n°® 523/2007 as “Diretrizes
Nacionais para Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho", que foram elaboradas
com o objetivo de auxiliar as organizac6es na implantacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca
e Salde Ocupacional.

Embora a aplicacdo do modelo proposto pela OIT nédo exija certificacdo, a Superintendéncia
elaborou um regulamento para o reconhecimento da implantacéo do sistema que se encontra na
Resolucdo SRT n° 1629/2007, que prevé a emissdao de uma Carta de Reconhecimento com
validade inicial de seis meses, a segunda por um ano e as subsequentes renovaveis a cada trés
anos.

A Resolucdo SRT n° 1629/2007 estabelece que a comprovacédo da implementacdo do Sistema
de Gestdo da SST pela organizacéo, para fins de obtencdo de reconhecimento, serd baseada em
auditorias externas realizadas pela SRT. O objetivo da auditoria de reconhecimento sera
verificar a conformidade da implementacdo do sistema de gestdo da SST com os requisitos das
diretrizes estabelecidas, sem prejuizo das fiscalizagdes efetuadas pela autoridade competente,
para verificagdo do cumprimento da legislagdo em vigor.

A implementacdo e pedido de reconhecimento da implementagdo do sistema de gestdo sdo
decisdes voluntaria da organizacdo. As despesas de transporte e hospedagem da equipe de
auditora, durante o processo de verificacdo, sdo por conta da organizagéo solicitante.
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3.7 Anélise das experiencias internacionais para promocéao de sistemas de gestdo da
SST

O uso de incentivos no campo da politica publica é muito mais recente e esta associado a
tentativa de induzir as organizagdes numa conduta que favorece determinados valores, que séo
de interesse publico. As experiéncias internacionais apresentadas nos topicos anteriores se
caracterizam basicamente por explorar trés tipos de incentivos: o reconhecimento publico da
conformidade com requisitos de gestédo estabelecidos ou adotados, flexibilizacdo da ocorréncia
das fiscalizacGes programadas dos ambientes e condi¢Oes de trabalho e flexibilizacdo das
aliquotas de recolhimento do seguro acidente do trabalho, os quais séo analisados a seguir.

3.7.1 Reconhecimento publico da conformidade com requisitos de gestdo estabelecidos ou
adotados

O reconhecimento publico consiste hum incentivo positivo com a premiacdo das melhores
praticas de SST, da implementacdo efetiva de modelos de sistemas de gestdo da SST, de
inovacOes e/ou iniciativas de destaque relacionadas a SST, na forma de emissao de certificados,
criagdo de logotipos ou outro tipo de publicidade, por meio do qual procura-se enaltecer as
organizacgdes que merecem destaque.

Com o crescente interesse das partes interessadas em acompanhar e demonstrar o desempenho
organizacional, as iniciativas de reconhecimento publico em SST sdo vistos como uma
ferramenta importante para influenciar a conduta das organizagfes no desenvolvimento de
esforcos preventivos, visando ao alcance de padrdes que vdo além do atendimento dos
regulamentos legais.

As iniciativas de reconhecimento publico se caracterizam por estarem baseados na participacdo
voluntéria e por empregarem procedimentos e critérios documentados e reconhecidos. Tais
esquemas sdo utilizados por institui¢des publicas e privadas, organiza¢fes ndo governamentais,
entidades sem fins lucrativos, dentre outros.

KPMG (2001) descreve que a maioria das jurisdicGes australianas introduziu iniciativas de
reconhecimento publico com os seguintes objetivos: a) aumentar o conhecimento das partes
envolvidas sobre SST; b) encorajar o alcance das melhores préaticas de SST; c) reconhecer e
premiar os melhores desempenhos e inovagdes em SST; d) disseminar informagdes sobre as
melhores préaticas e inovacGes em SST.

As organizacgdes podem ser atraidas para participarem de iniciativas de reconhecimento publico
devido: a) a publicidade positiva que podem obter; b) a possibilidade de demonstrar o
desempenho alcangcado em SST e a preocupagdo com os trabalhadores; ¢) a obtencdo de
vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes; d) a inten¢do de motivar forca de trabalho
como um todo para o alcance de melhor desempenho em SST.

Geralmente, o reconhecimento publico é feito pela concessdo de prémios simbdlicos, que
podem incluir a emissdo de certificados, a entrega de troféus, a permisséo de uso de logotipos,
selos ou rétulos que demonstrem o emprego das melhores praticas e/ou o alcance dos melhores
desempenhos.

Ao considerar que a participacdo em esquemas de reconhecimento publico é voluntéria,
presume-se que a eficacia deste instrumento para incentivar as decisfes da alta administragéo
das organizacdes na melhoria da SST, esta relacionada com alguns pontos-chave, que sdo 0s
seguintes:
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. o nivel de informagdo que a alta administracdo das organizacBes possui sobre a
existéncia dos esquemas de reconhecimento publico e sobre as vantagens que oferecem;

. a percepcao da alta administracdo das organizagdes sobre a reputacdo e independéncia
das instituices que estdo promovendo ou apoiando 0s esquemas de reconhecimento publico;

. 0 custo de participagdo nos esquemas de reconhecimento publico, incluindo a taxa de
inscricdo, o tempo gasto com o atendimento e preparacdo dos requisitos, 0 custo com
assessorias ou auditorias de terceira parte;

. a publicidade e a repercussdo que a ceriménia de premiacéo alcanca junto a sociedade,
principalmente entre as partes interessadas.

Além disto, presume-se que a eficacia deste instrumento sera maior nas organizacfes que
dependem da credibilidade, reputacdo ou imagem corporativa para manterem ou ampliarem
seus negdcios, ou ainda para terem um bom desempenho no mercado de capitais. Sobretudo,
este incentivo tem efeito principalmente nas organizacgdes que acreditam ter bons desempenhos
em SST, assim € provavel que a grande maioria dos participantes seja composta por
organizacOes que estdo acima da média do desempenho geral. (SILVA, 2009)

Outrossim, denota-se que este instrumento ndo atinge os diversos ramos de atividades e nem 0s
diferentes tamanhos das empresas com a mesma intensidade. Dentre os resultados apresentados
por Tait e Walker (2000), apontou-se que as industrias quimicas demonstram um interesse
maior em participarem em esquemas de reconhecimento publico quando comparadas com as
empresas de servico, e que ha evidéncias da auséncia de participacdo das pequenas empresas.

3.7.2 Readequacdo da ocorréncia das fiscalizacGes programadas dos ambientes e condi¢cfes de
trabalho

A readequacdo da ocorréncia das fiscalizacBes programadas dos ambientes e condicdes de
trabalho, com base no desempenho organizacional em SST e/ou na demonstracdo de
conformidade com critérios reconhecidos, € um incentivo que visa a privilegiar as organizacfes
que alcancaram melhores desempenhos em SST com isengdes nas fiscalizacBes e,
simultaneamente, reprimir aquelas que apresentam baixos desempenhos com prioriza¢do na
ocorréncia e aumento no rigor das fiscalizac@es.

Para o Estado, esse incentivo permite fazer melhor uso dos recursos limitados, que geralmente
sdo insuficientes para cobrir todo o universo dos locais de trabalho. Além de demonstrar a
sociedade que ha um planejamento I6gico na ocorréncia das fiscalizagdes, que leva em conta
os esforcos empreendidos e os resultados obtidos.

Contudo, a eficacia da flexibilizacdo da ocorréncia das fiscalizacbes programadas dos
ambientes e condi¢Oes de trabalho, como incentivo para influenciar as decisdes da alta
administracao das organizacdes na melhoria da SST, esta relacionada com alguns pontos-chave,
que séo o0s seguintes:

. a percepcdo da alta administracdo sobre a frequéncia das fiscalizacGes, pois se a
fiscalizacdo € percebida como inexistente pouca influéncia tera o incentivo. Presume-se que a
influéncia sera tanto maior quanto maior for a frequéncia percebida das fiscalizacdes;

. a percepgéo da alta administracdo sobre a possibilidade de uma ndo conformidade legal
ser detectada e gerar penalidade, ou seja, se a fiscaliza¢do nao € também percebida como capaz
e punitiva, pouca influéncia tera o incentivo;
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. a percepcdo da alta administracdo sobre o impacto financeiro e moral das penalidades
impostas, isto €, se as consequéncias das fiscaliza¢des, por pior que sejam, ndo sao percebidas
como significantes, pouca influéncia terd o incentivo;

. a publicidade dada a punicéo pela midia e pelo governo, ou seja, se a alta administracao
percebe que existe a possibilidade de geracdo de publicidade negativa devida os resultados da
fiscalizacdo, provavelmente ela sera influenciada a buscar isencéo, principalmente nos casos
em 0s negocios sdo mais sensiveis a variagdo da reputacdo, credibilidade ou imagem
corporativa;

. as consequéncias que a alta administracdo podem sofrer pelas partes interessadas devido
as punicdes impostas, como pressdo do sindicato, avaliacdo interna do desempenho pessoal e
comparacdo do desempenho com seus pares, podem despertar o interesse na isencdo das
fiscalizacOes.

3.7.3 Flexibilizacdo das aliquotas de recolhimento do seguro acidente do trabalho

A flexibilizagdo das aliquotas de recolhimento do seguro acidente do trabalho € um incentivo
gue busca recompensar as organizacfes que alcancaram melhores desempenhos em SST com
descontos nos prémios do seguro, e punir aquelas que apresentam desempenhos contrarios com
aumentos nos prémios.

O enfoque principal de um seguro contra acidentes no trabalho deve ser a prevengéo dos
infortinios e a promoc¢do das condicdes saudaveis de trabalho, procurando estabelecer
correlagdo entre o ambiente ocupacional e a contribui¢do correspondente para financiar os
beneficios concedidos.

Uma questdo metodoldgica importante consiste em saber se a flexibilizacdo dos prémios sera
baseada nas experiéncias passadas ou nas condicdes vigentes de SST. No primeiro caso,
geralmente se leva em conta a variacao de indices estatisticos relacionados com a ocorréncia de
acidentes e doencas do trabalho ou relacionados com o pagamento de beneficios do seguro
acidente do trabalho. No segundo caso, leva-se em consideracdo as acdes em curso para
melhoria da SST, em especial aquelas passiveis de comprovagdo pelo governo ou por
organismos independentes, incluindo a comprovacéao da implementacéo e do funcionamento de
sistemas de gestdo da SST. Em ambos os casos, a dificuldade consiste em impulsionar as
empresas de pequeno e médio porte nessas iniciativas, pois geralmente a configuracdo de
incentivos acaba sendo pouco atraente para esse segmento (TOMPA et al., 2007).

Kunreuther et al. (2002) examinaram como as auditorias de terceira parte conjugadas com a
protecdo do seguro podem encorajar as organizacGes americanas na reducdo dos riscos de
ocorréncia de acidentes e desastres. Com essa conjugacao, os autores concluem que ha uma
oportunidade para convencer inclusive as organizacbes de pequeno e grande porte em
desenvolver um plano de gerenciamento de riscos, pois haveria um reflexo na flexibilizagéo
dos prémios de seguro.

Na Alemanha, a Federacdo Alema das Instituicdes para Seguro e Prevencdo de Acidentes
[Hauptverband der Gewerblichen Berufsgenossenschaften] testou uma abordagem no setor de
servicos de saude, que consistia em conceder descontos nas aliquotas de seguro mediante a
comprovacdo de implementacdo de sistema integrado de gestdo, envolvendo as areas da
qualidade e da SST, de acordo com critérios estabelecidos por aquele 6rgdo. Para comprovar a
implementacdo do sistema integrado de gestdo, a organizacdo interessada em conseguir o
desconto deveria obter a certificagdo de conformidade do sistema por meio de um organismo
de certificacdo credenciado. A organizacgdo, cujo sistema foi certificado, poderia receber até
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50% [cinquenta por cento] do custo da certificacdo e, pelo menos, 10% [dez por cento] da
contribuicdo paga ao seguro. O valor do desconto na contribuicdo do seguro ndo poderia
exceder 50% [cinquenta por cento] da contribuicdo base. (EASHW, 2005, p.3)

A flexibilizacdo das aliquotas de financiamento do Seguro Acidente do Trabalho (SAT), da
forma como implantada pelo governo brasileiro, por meio do Fator Acidentario de Prevengdo
(FAP), € uma medida importante para incentivar acGes de prevencdo e a promocao da SST,
contudo alguns aspectos devem ser considerados (SILVA, 2006):

 apossibilidade de criar estimulo a subcontratacdo dos trabalhos com maior risco;

 apossibilidade de reduzir os prémios de seguro de organizacdes que apresentam precarias
condicdes de SST, com altas taxas de frequéncia de acidentes, mas que geram 0 pagamento
de poucos ou nenhum beneficio;

+ baixos indices de frequéncia, gravidade e custo dos beneficios considerados, mesmo por
periodos prolongados, ndo é garantia de que o0s riscos estdo sendo gerenciados
adequadamente;

« 0 procedimento é reativo, ou seja, as premiacdes e sanc¢des estdo relacionadas com fatos
passados e ndo com o desempenho atual das organizacdes;

» como 0 esquema esta baseado no desempenho passado, € provavel que grande parte das
organizagOes direcione as medidas de prevencdo para o comportamento dos trabalhadores
ao invés de priorizar a melhoria da gestdo da SST e das condi¢des de trabalho.

Os fatores apontados acima poderiam ser equilibrados com a introducdo de indicadores
proativos, como seria 0 caso da comprovagédo da implementacdo e funcionamento de sistemas
voluntarios de gestdo da SST pelo governo ou por organismos independentes. Desta forma,
vislumbra-se que o sistema bonus x malus vigente, no qual a aliquota de contribui¢do de um,
dois ou trés por cento pode ser reduzida, em até cinquenta por cento, ou aumentada, em até cem
por cento, em razdo do desempenho reativo da empresa em relacdo a respectiva atividade
econdmica, teria um incremento considerdvel para influenciar a tomada de decisdo nas
organizacOes para a melhoria continua da SST.

Este incremento seria oportuno, pois em pesquisa de opinido com técnicos de seguranga do
trabalho em que foram colhidos 244 questionarios com respostas validas (SILVA et al., 2019),
cujo objetivo foi identificar os fatores que influenciam a tomada de deciséo para a melhoria da
SST, a flexibilizacdo das aliquotas de financiamento do SAT é pouco percebida como fator
principal nessa melhoria, segundo a percepc¢édo desses profissionais especializados, conforme
Tabela 1.
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Tabela 1 - Fatores mais importantes para influenciar as decisdes dos membros da alta administragdo
das empresas na melhoria da seguranca e salde no trabalho, segundo opinido de técnicos de seguranca
do trabalho.

Fator Frequéncia %
Risco de o empreendimento ser fiscalizado. multado ou interditado. 62 254
Dever de cumprimento das leis e regulamentos pertinentes. 58 238
Risco de acdo civil ou criminal em caso de acidente do trabalhe. incluindo acdo 29 11.9

regressiva acidentaria para ressarcimento do INSS.

Evitar prejuizos com acidentes (afastamentos. despesas médicas, paralisacédo da 29 11.9
producdo. avaria em equipamentos, etc.).

Existéncia de politicas ou diretrizes corporativas em seguranga e saude no trabalho. 26 10.7
Iniciativas governamentais de sensibilizagio ou difusio de informagdes em 12 4.9
seguranca e saude no trabalho.

Recomendacio ou expectativa dos acionistas. clientes ou fornecedores para a 11 4.5
melhoria da seguranca e saude no trabalho.

Pressdo ou recomendacdo dos trabalhadores e suas representacdes para a melhoria 6 2.5
da seguranca e saude no trabalho.

Flexibilizacdo da aliquota de contribuicio obrigatdria relativa ao Seguro Acidente 6 2.5
do Trabalho.

Possibilidade de ocorrer publicidade negativa da empresa em caso de acidente do 5 2.0
trabalho.

Total 244 100.0

Fonte: Silvaetal., 2019.

Observa-se que, dos dez fatores selecionados para a pesquisa, a flexibilizacdo da aliquota de
contribuicéo relativa ao SAT ficou na penultima posic¢do, ou seja, dos 244 respondentes apenas
seis indicaram este fator como sendo o mais importante para influenciar as decisdes da alta
administracdo das empresas na melhoria da SST.

4. Recomendacdes

O governo brasileiro deu um passo importante com a exigéncia de parte das organizacoes
implementarem um Programa de Gerenciamento de Riscos, conforme orientagdes constantes
na nova NR-01. Vislumbra-se que um passo adiante poderia ser dado criando incentivos para
as organizacdes voluntariamente irem além do regulado com a adocao de sistemas de gestdo da
SST.

Ao analisar as caracteristicas de iniciativas internacionais para a promoc¢do de sistemas de
gestdo da SST, pode-se extrair elementos para subsidiar uma proposta governamental que
estimule as organizacdes neste sentido, a saber:

a) participacdo voluntaria das organizacdes interessadas;

b) controle social com 0 acompanhamento ou participacéo de partes interessadas, em especial
as representacdes de trabalhadores e empregadores;

c) adocéo ou definicdo de modelo(s) de sistema(s) de gestdo em SST, de facil entendimento e
interpretacdo, considerando as caracteristicas e particularidades das organizac@es brasileiras;

d) adocdo de critérios e niveis de recompensa ou reconhecimento com base no desempenho em
SST,
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e) disposicdo de plataforma digital de acesso por meio da Internet, que permita a organizagéo
interessada acessar informac6es sobre a iniciativa, realizar autoavaliacdo e enviar documentos
para analise;

g) estabelecimento de critérios de desqualificacdo para ingresso na iniciativa ou para
desempenho insuficiente, como a ocorréncia de acidente fatal ou grave em determinado
periodo, a extrapolacdo da media de acidentes do setor de atuagdo, a ocorréncia de interdicdo
ou embargo;

h) estimulo ao benchmarking para a incorporacdo das melhores praticas de gestdo em outras
organizacOes do mesmo segmento e ao voluntariado para organizacOes reconhecidas darem
suporte ou orientagdo para aquelas que estejam no estagio inicial ou desejam se engajar na
iniciativa.

As possibilidades de geracédo de incentivos sdo diversas, e cada uma delas pode ser estruturada
de formas distintas e com maior ou menor complexidade. Por exemplo, uma forma simplificada
de incentivo seria permitir que as organizac6es com certificacdo 1SO 45001 fossem excluidas
das fiscalizacbes programadas ou tivessem desconto na aliquota de recolhimento do SAT. Isso
significaria que o governo complementa sua funcdo tradicional de interventor direto nos
negdcios, por meio da aplicacdo de abordagens regulatorias convencionais, com oportunidades
consideraveis para estender os meios de controle social (GUNNINGHAM et al., 1999).

Uma forma de incentivo mais complexa consistiria na definigdo dos proprios requisitos do(s)
sistema(s) de gestdo pelo governo, a exemplo do que ocorre com 0s VPP-OSHA, e no uso de
auditores proprios para verificacdo da conformidade, o que permitiria também explorar o
incentivo na forma de reconhecimento publico do status alcancado pela organizacéo, além dos
outros dois tipos de incentivos mencionados. Todavia, a abordagem de sistema permite, ou
praticamente impBe ao inspetor, a adocdo de uma atuacdo diferenciada, frequentemente
chamada de auditoria de sistemas, que implica nhuma mudanca de cultura e na revisdo das
competéncias da inspecéo do trabalho.

Ao considerar a experiéncia e o historico da producédo dos servidores da Fundacentro em temas
relacionados com sistemas de gestdo da SST, que envolvem teses, dissertagdes, artigos, livros,
cursos e eventos (AQUINO, 2003; BARREIROS, 2002; PRADO, 2019; SILVA, 2006;
WAKAHARA, 2016), vislumbra-se que o governo brasileiro ao desenvolver uma iniciativa
para promover a implementacdo de sistemas de gestdo da SST podera posicionar a Fundacentro
na construcdo e desenvolvimento de uma iniciativa estratégica, fazer melhor uso dos seus
recursos e fortalecer a sua imagem institucional.

5. Consideracdes finais

Este estudo buscou “identificar acdes que o governo poderia adotar para estimular a adogéo de
sistemas de gestdo em SST”, em atendimento a um dos objetivos estratégicos do projeto
“Sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho como instrumento de melhoria das
condigdes e ambientes de trabalho”, da Fundacentro. Discorreu-se sobre aspectos da regulagéo
no contexto das iniciativas voluntarias em SST, as vantagens da implementacédo de sistemas de
gestdo da SST, os desafios da implementacdo desses sistemas, as formas e os tipos de incentivos
para implementacéo de sistemas de gestdo da SST. Além disto, foram apresentadas e analisadas
algumas iniciativas internacionais para promocao de sistemas de gestdo da SST.

Os incentivos governamentais, na forma de flexibilizagdo das aliquotas de recolhimento do
SAT, na forma de flexibilizacao da frequéncia das fiscaliza¢cdes programadas dos ambientes e
condicGes de trabalho e na forma de reconhecimento publico da conformidade com requisitos
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de gestdo estabelecidos tém sido apontados por diversos autores como instrumentos
promissores para influenciar a alta administracdo das organizac6es na melhoria do desempenho
da SST e tém sido utilizados por véarios paises, inclusive para promover a implementacao
voluntaria de modelos reconhecidos de sistemas de gestdo da SST.

Considerando que cada incentivo oferece vantagens e limitagfes junto ao publico-alvo, seria
oportuno que o planejamento levasse em conta 0 uso combinado deles, a fim de potencializar o
resultado na grande diversidade das organizagfes. Mesmo considerando que determinados
incentivos podem ser mais efetivos para organizacfes de um determinado ramo de atividade
econdbmica do que para outros, que a influéncia dos incentivos nos membros da alta
administracdo pode variar de acordo com o tamanho das empresas, que 0s membros da alta
administracdo néo séo influenciados similarmente pelos diversos tipos de incentivos, denota-se
que a adocao deles ofereceria uma importante alavancagem para a melhoria da SST.
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